TELESURE KURUMSAL SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI

1. GIRIS

Veri sorumlusu olarak TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S. (“Sirket” veya “Telesure” olarak anilacaktir.) icin miisterileri, ¢alisanlart
ve iliski icinde oldugu diger gercek kisilere ait kisisel verilerin korunmasi, biiylik 6nem arz
etmektedir. Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi siiregleri i¢in igbu Politika ve diger yazili
politikalar ile hedeflenen; TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S. ile iliski kuran iiriin veya hizmet alicilarimizin, ¢alisanlarimizin, ¢alisan
adaylarimizin, ziyaretcilerimizin, isbirligi i¢inde oldugumuz kurum calisanlarinin, dahil
oldugumuz sirketler toplulugu calisanlarinin ve {giincii kisilerin kisisel verilerinin hukuka
uygun bi¢imde islenmesi ve korunmasidir.

Bu kapsamda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat geregince kisisel verilerin islenmesi ve
korunmasi icin TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Bu Politikada kisisel verilerin islenmesi siire¢leri i¢cin TELESURE KURUMSAL SIGORTA
VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan benimsenen, asagida belirtilen temel
prensipler agiklanacaktir:

e Kisisel verilerin riza kapsaminda islenmesi,

o Kisisel verilerin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun islenmesi,

o Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,

o Kisisel verileri belirli, agcik ve mesru amaglar icin igleme,

o Kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dl¢iilii isleme,

o Kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire
kadar muhafaza etme,

o Kisisel verisi islenen ilgili kisileri aydinlatma ve bilgilendirme,

o Kisisel verisi iglenen ilgili kisilerin haklarin1 kullanmasi i¢in gerekli altyapiy1
olusturma,

e Kisisel verilerin korunmasi igin gerekli tedbirleri alma,

o Kisisel verilerin igleme amaglarinin tespit ve uygulamasinda, tigiincii kisilere
aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

o  Ozel nitelikli kisisel verilerin isleme ve koruma hususlarmin 6zel olarak
diizenlenmesi.
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2. POLITIKANIN AMACI

Bu Politikanin temel amaci, TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S. tarafindan hukuka uygun bir bigimde yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyeti
ve kigsisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda
bulunmak, bu kapsamda sirketimizin iliskili oldugu kisilere kars1 seffaflik saglamaktir.

3. POLITIKANIN KAPSAMI

Bu Politika; miisterilerimizin, calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, ziyaretgilerimizin,
isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlarinin ve iiclincii kisilerin otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin par¢ast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
tiim kisisel verilerine iligkindir.

4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKiN HUSUSLAR

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., KVK
Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir
olarak iglenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini
saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

4.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka
Aykiri Erisimin Engellenmesi icin Alinan Tedbirler

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., kisisel verilerin
hukuka uygun islenmesini saglamak ve hukuka aykir1 erisimin engellenmesi i¢in, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

4.1.1. Teknik Tedbirler

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan
kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak ve hukuka aykir1 erigsimin engellenmesi
icin alinan baslica teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

¢ Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

e Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.

e (Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

e Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

e Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.
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e Giivenlik duvarlar kullanilmaktadir.
o Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri

alinmaktadir.

e Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

e Kaullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi
de yapilmaktadir.

e Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

o Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gdnderilecekse mutlaka sifreli
olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabi1 kullanilarak génderilmektedir.

e Saldir1 tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

e Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

o Sifreleme yapilmaktadir.

4.1.2. idari Tedbirler

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan
kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi ve hukuka aykir1 erisimin engellenmesi i¢in alinan
idari tedbirler:

e Calisanlar i¢in veri giivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e (Calisanlar icin veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
caligmalar1 yapilmaktadir.

e Erigim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baglanmistir.

e Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

e Imzalanan sdzlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

e Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili
evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

e Kigisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

e Kigisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

e Kigisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

o Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi
saglanmaktadir.

e Kigisel veri igeren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

e Kigisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

e Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve

uygulanmaktadir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalig
saglanmaktadir.
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4.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. biinyesinde
Kisisel Verilerin Korunmas1 Komitesi mevcuttur. Komite, Kisisel Veri Iritbat kisisi ve Firma
Ortaklari’ndan olugmaktadir. Komite veri sorumlusu olan “TELESURE KURUMSAL
SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.” adma, Kanunun 12. maddesinden
kaynaklanan goérevi geregi, kendi kurum veya kurulusunda Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri bizzat yapmakta ve ihtiya¢ halinde yetkin kuruluglardan
destek almak suretiyle yaptirmaktadir. Bu denetim sonucglarma gore, tespit edilen ihlaller,
olumsuzluklar ve uygunsuzluklar komite igerisinde yer alan bilgi gilivenligi sorumlusuna
bildirilmekte ve bu hususlar nezdinde gereken tedbirleri aldirmaktadir. TELESURE
KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan kisisel verilerin
saklanmasi1 konusunda teknik gereklilikler sebebiyle disaridan bir hizmet alinmast durumunda,
kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig: ilgili firmalar ile kisisel verilerin aktarildigi
kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amactyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglanacagina iliskin hiikiimler i¢eren ek sézlesmeler
yapilmaktadir. Bunlarla birlikte TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S. ise alim siireglerinde ve kurum ici disiplin politikalarida personelleri ile
kisisel verilerin korunmasi tedbirlerine uyulmasina yonelik s6zlesmeler yapmaktadir.

5. KIiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI VE TALEPLERI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. KVK Kanunun
13. maddesi geregince ilgili kisi taleplerine kars1 veri sorumlusu olarak, Kisisel Veri Bagsvuru
ve Yanit Prosediirii ve kanunda belirtilen bagvuru kosullarini tagimayan basvurular i¢in yazili
sablona yonlendirme prosediirleri olusturulmustur. Bu prosediirlere uygun olarak gerekli
islemlerin yapilabilmesi adina teknik hazirliklar yapilmistir.

Kisisel verisi iglenen ilgili kisilerin asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini; kimlik ibrazi
ile sahsi bagvuru ile, yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik
imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE
REASURANS BROKERLIGI A.S. elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru
amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyyla TELESURE KURUMSAL
SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’ye kimlikleri teyit edilebilir bir bicimde
iletmeleri durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz giin i¢inde ticretsiz olarak
cevaplandiracaktir. Bu hususta detayli agiklama asagida, bu politikanin 20. maddesinde
yapilmustir.

Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin, bu prosediire uygun olarak yapacaklar1 bagvuru ile

kendilerine ait kigisel verilerin tiim islenme siire¢leri, amaclar1 ve aktarim bilgileri de dahil
kanunun ilgili maddesindeki tiim haklari talep edebileceklerdir.

6. OZEL NiTELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KVK Kanunu ile birtakim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin

magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel dnem atfedilmistir. Bu veriler;
ik, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
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dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan,
KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli
kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, Telesure
tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel
veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE
REASURANS BROKERLIGI A.S. biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

7. TELESURE KURUMSAL SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
CALISANLARININ, KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
KONUSUNDA EGITIMLERI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak islenmesini, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini dnlemeye ve
verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi i¢in ¢alisanlarina, gerekli
egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

8. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. Anayasa’nin
20. maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin iglenmesi
konusunda; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik
ve mesru amaglar gliderek, amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii bir bicimde kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunmaktadir. Telesure kanunlarda 6ngdriilen veya kisisel veri isleme amacinin
gerektirdigi slire kadar kigisel verileri muhafaza etmektedir. Telesure miisterilerine,
calisanlarina, ziyaretgilerine, tedarik¢i firma calisanlarina ve iigiincii kisilere ait kisisel bilgileri;
kimlik bilgileri (ad, soyad, TC kimlik numarasi, cinsiyet, yas, dogum tarihi), iletisim bilgileri
(e-mail adresi, telefon numarasi adres bilgisi, IP adresi), meslek verisi, gorsel ve isitsel veri,
egitim verisi, aile bireyleri verisi, saglik bilgisi, askerlik bilgisi, islem giivenligi bilgisi, adli
sicil kaydi bilgisi seklinde kisisel verileri islenmekte ve bu verileri islerken, burada sayilan
kisisel verisi islenen ilgili kisilerin Telesure’ un hizmetlerinden etkin yararlanabilmesi, {iriin ve
hizmet ¢esitliliginin gelistirilebilmesi ile bu hizmetlerin sonucu olarak yeniliklerden haberdar
edilebilmelerinin yani sira sdzlesmelerin ifasi, igin yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi ve
mali/hukuki/ticari ylikiimliiliikler ¢cergevesinde islemektedir.

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., KVK
Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verisi iglenen ilgili kisileri aydinlatmaktadir
ve riza alinmasi gereken durumlarda ilgili kisilerinden rizalarini talep etmekte, bu kisisel
verileri agsagida belirtilen kriterleri esas alarak islemektedir.

8.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme
TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. kisisel verilerin

islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giliven ve diiriistliik kuralina
uygun hareket etmektedir. Diirlistlik kuralina uygun olma ilkesi uyarinca Telesure veri
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islemedeki hedeflerine ulasmaya calisirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarin1 ve makul beklentilerini
dikkate almaktadir.

8.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasin1 Saglama

Kisisel verilerin dogru ve giincel bir sekilde tutulmasi, Telesure acisindan ilgili kiginin temel
hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi agisindan gereklidir. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde
giincel olmasinin saglanmasi noktasinda Telesure’un aktif 6zen yiikiimliiliigi bulunmaktadir.
Bu sebeple Telesure tarafindan kisisel verisi islenen ilgili kisilerin bilgilerinin dogru ve giincel
olarak tutulmasi i¢in biitiin iletisim kanallar1 agiktir.

8.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., mesru ve
hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir. Telesure,
yiiritmekte oldugu faaliyet ile baglantili ve bunlar icin gerekli olan kadar kisisel veriyi
islemektedir.

8.4. Islendikleri Amacla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., kisisel verileri,
istigal konusu ile ilgili ve isinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan amaglar dahilinde islemektedir.
Bu sebeple Telesure kisisel verileri belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir
bicimde islemekte ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden ka¢inmaktadir.

8.5. Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., kisisel verileri
ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza
etmektedir. Bu kapsamda, Telesure oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin
bir siire ongoriiliip ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmigse bu siireye uygun
davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan ve
TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’in yayinladig
Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen siire kadar saklamaktadir. TELESURE
KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. Kisisel veri envanterindeki
saklama siirelerini esas almakta olup, burada belirtilen siireler sonunda Kanun kapsamindaki
yiikiimliilikler ¢ercevesinde kisisel veriler, verinin niteligine ve kullanim amacina gore
silinmekte, yok edilmekte veya anonimlestirilmektedir.

10. KiSISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI VE BILGILENDIRILMESI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., KVK
Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel verisi
islenen ilgili kisileri aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Telesure, veri sorumlusunun kimligi,
varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile
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kisisel verisi islenen ilgili kisilerin sahip oldugu haklar konusunda ilgili kisinin niteligine ve
veri isleme siirecine gore aydinlatma yapmaktadir. Bu kapsamda Sirket icerisinde ve personelin
ortak kullanim alanlarinda kolayca gorebilecekleri 6n Aydinlatma Bilgileri ve Aydinlatma
Metinleri yerlestirilmistir. Ek olarak ziyaretgiler kolaylikla erisebilecegi ve bilgi edinebilecegi
sekilde aydinlatma metinleri yerlestirilmistir.

11. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., hukuka uygun
olan kisisel veri isleme amagclar1 dogrultusunda, gerekli giivenlik Onlemlerini alarak, ilgili
kisinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini {i¢iincii kisilere aktarabilmektedir.
Aktarim sebepleri asagida agiklanmistir:

o Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

« TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’in
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi i¢in kisisel veri aktarim1 zorunlu ise,

o Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

o 1lgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, TELESURE
KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’in mesru
menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

12. TELESURE KURUMSAL SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
KIiSISEL VERI ENVANTERI VE KiSiSEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. nezdinde,
Telesure’un mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amagclart dogrultusunda, KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlarindan bir veya
birkagina dayali ve bunlarla sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede
belirtilen ilkeler olmak tizere, KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda
diizenlenen tiim yiikiimliiliiklere uyularak ve isbu Politika kapsamindaki kisisel verisi islenen
ilgili kisilerle smirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, ilgili kisiler
bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., Kisisel Verileri
Koruma Kurumu tarafindan ¢ikarilan Veri Sorumlular: Sicili Yonetmeligi uyarinca kisisel veri
envanteri olusturmustur. Bu veri envanterinde veri kategorileri, verinin kaynagi, veri isleme
amagclari, veri igleme siireci, verilerin aktarildigi alict gruplar1 ve saklama siireleri, verinin
saklandig1 ortam, veriye iligskin alinan tedbirler yer almaktadir. Bu kapsamda Telesure kisisel
veri envanteri icerisinde asagidaki tlirlerde veri kategorileri bu tiirlerle sinirli olmamakla
beraber bulunmaktadir.
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KIiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

Qletisim Verisi

Kisiye ulagsmak i¢in kullanilabilecek veri grubudur (Telefon,
adres, e- posta, Ip adresi).

Kisi kimligine dair bilgilerin bulundugu veri grubudur (Ad soyad,
TCKN, anne adi1, baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet,

Kimlik Verisi clizdan seri no, kimlik fotokopisi, vergi no, sgk no, uyruk verisi,
caligan kart1).
Kisiye ait gorsel ve isitsel verilerin bulundugu veri grubudur
Gorsel/isitsel Veri (Fotograf, ses kaydi, kamera kaydi, ehliyet fotokopisi/taramasi,

kimlik fotokopisi 6n yiizii ).

Fiziksel Mekan Giivenligi
Verisi

Kisinin yer aldig1 kamera kaydinin bulundugu veri grubudur
(Kamera kaydi).

Dijital iz Verisi

Kisiye ait bilgilerin islenmesi sonucu olusan dijital izlerin
bulundugu veri grubudur (Log Kayitlar1 , IP adresi bilgileri).

Finansal Veri

Kisinin finansal bilgilerinin bulundugu veri grubudur (Banka
hesap no, iban no, kart bilgisi, banka adi, finansal profil, mail
order formu, kredi notu, mal varlig1 bilgileri, maag bordrosu).

Mesleki Veriler

Kisinin meslegine ait bilgilerin bulundugu veri grubudur
(Calistig1 kurum bilgisi, meslek odasi sicili).

Egitim Verisi

Kisiye ait egitim verilerinin bulundugu veri grubudur (Diploma
notu, diploma fotokopisi/taramast).

Kisini askerlik yapip yapmama durumuna iliskin veri grubudur.

Askerlik Verisi (askerlik durumu,tecil durumu)
Kisinin saglik durumuna iliskin veri grubudur. (Saglik raporu,
Saghk Verisi ilag bilgileri, isitme ve gbérem bilgileri, konsiiltasyon raporu,

muayene bilgileri)

Yaptirnm Verisi

Kisinin ge¢misinde aldig1 yaptirimlara iliskin veri grubudur (Ceza

Kovusturmalari, Adli Sicil Kaydi, Disiplin Kaydi).

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., veri isleme
faaliyetleri kapsaminda ve sirket ig¢inde kullanilan veri tiirlerini esas alarak olusturdugu
Telesure Kisisel Veri Envanteri’'nde yukaridaki tabloda gosterildigi lizere ve Telesure Veri
Saklama ve Imha Politikast ile tespit etmistir.

13. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart igerisindeki
amaglarla ve kosullarla sinirli olarak kisisel verileri islemektedir. Bu amag ve kosullar sunlardir:

e Acil Durum Yonetimi Siireglerinin o

Yirutilmesi

e Bilgi Giivenligi Siireglerinin

Yirutilmesi

Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Segme
Ve Yerlestirme Siireglerinin
Yiriitilmesi

e (Calisan Adaylarinin Bagvuru

Stireclerinin Yiriitiilmesi

Sayfa8/19




Calisan Memnuniyeti Ve Baghligi
Stireclerinin Yiriitiilmesi

Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan
Kaynakl Yiikiimliiliklerin Yerine
Getirilmesi

Calisanlar I¢in Yan Haklar Ve
Menfaatleri Siireglerinin Yriitilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Erisim Yetkilerinin Yriitiilmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglhilik
Stireclerinin Yiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini
Gorevlendirme Siireglerinin Yriitilmesi
Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi
I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

fletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Insan Kaynaklar1 Siireglerinin
Planlanmasi

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi /
Denetimi

Is Saghg1 / Giivenligi Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Is Siireglerinin Iyilestirilmesine Yonelik
Onerilerin Alinmas1 Ve
Degerlendirilmesi

[s Siirekliliginin Saglanmasi
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
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Mal / Hizmet Satin Alim Siire¢lerinin
Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satig Sonras1 Destek
Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi

Mal / Hizmet Satig Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon
Stireclerinin Yiriitiilmesi

Miisteri Iliskileri Yénetimi Siireclerinin
Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Y 6nelik
Aktivitelerin Yiiritiilmesi

Sirket Biinyesinde Organizasyon Ve
Etkinlik Yo6netimi

Pazarlama Analiz Calismalarinin
Yiiriitiilmesi

Performans Degerlendirme Siireclerinin
Yiiriitiilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon
Stireclerinin Yiriitiilmesi

Risk Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum
Aktivitelerinin YiirGtiilmesi

Soézlesme Siireglerinin Yiritiilmesi
Sponsorluk Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tagimnir Mal Ve Kaynaklarin
Giivenliginin Temini

Tedarik Zinciri Yonetimi Siire¢lerinin
Yiiriitiilmesi

Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi



Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Stireclerinin Yiriitiilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Giivenliginin Temini

Yabanci Personel Calisma Ve Oturma
Izni Islemleri

Yatirim Siireglerinin Yriitilmesi
Yetenek / Kariyer Gelisimi
Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluglara
Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Ziyaretci Kayitlarinin Olugturulmasi Ve

Ilgili is ortaklar1 ve sair {igiincii kisilerle
sunulan {irlin ve hizmetlerle ilgili
finansal mutabakat saglanmasi,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla,
resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,

flgili mevzuat geregi saklanmas1 gereken
verilere iliskin bilgilerin muhafaza
edilmesi,

Bilgilerinin tutarliligina iliskin
denetimin saglanmasi,

Calisanlar bakimindan; 6zliik dosyasinin
olusturulmasi, isin gereklerini siirekli
olarak yerine getirmeye ehil olup
olmadiginin tespiti, 6zel saglik sigortasi
yapilmasi, saglik dosyasi olusturulmasi,

is glivenligi 6nlemlerinin alinmas,

Takibi e Yasal yiikiimliiliklerin yerine

. L etirilmesi,
e Hizmet kalitesini gelistirici ¢aligmalar g

yapilmast ve daha iyi hizmet sunulmasi, °* ... finansal raporlama ve risk yonetimi

) .. . .. islemlerinin icrasi/takibi,
e Hizmetlerimiz karsilig1 fatura tanzimi,

e Kimlik teyidi,
e Soru ve sikayetlere cevap verilmesi,

e  Veri giivenligi kapsaminda gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

14. KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. ilgili
kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngdriilmesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda belirtilen
siire boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire
diizenlenmemisse, kisisel veriler Telesure’un o veriyi islerken yiiriittiigii faaliyet ile bagl
olarak, Telesure’un uygulamalari ve sektoriin teamiilleri uyarinca saklanmasini gerektiren siire
kadar saklanmakta, daha sonra verinin niteligi uyarinca Telesure tarafindan olusturulmus
Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi uyarinca silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci1 sona ermis, ilgili mevzuat ve Telesure’un belirledigi saklama
siirelerinin de sonuna gelinmisse, kisisel veriler yalnizca olast hukuki uyusmazliklarda delil
teskil etmesi veya kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis
edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri
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stiriilebilmesine yonelik zamanagimi stireleri ile zamanasimi siirelerinin ge¢mesine ragmen
daha once ayn1 konularda Telesure’a yoneltilen taleplerdeki O6rnekler esas alinarak saklama
siireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla
erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel
verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen siire sona erdikten sonra kisisel veriler
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

15. TELESURE KURUMSAL SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
TARAFINDAN KIiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU KISILER VE
AKTARILMA AMACLARI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., KVK
Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi kisi gruplarini kisisel
verisi islenen ilgili kisiye bildirmektedir.

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., KVK
Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak igbu Politika ile yonetilen kisisel verisi islenen
ilgili kisilerin kisisel verilerini asagida siralanan paydas kategorilerine aktarilabilir:

« TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’nin is
ortaklari, liriin ya da hizmet aldig kisiler
o Banka ve sigorta sirketleri

o TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
tedarikgileri

o TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
hissederlari, sirket yetkilileri

e Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslari

Aktarim kapsami ve veri aktarim amaglar1 agagida belirtilmektedir:

Veri Aktarim
Yapilabilecek Tanim Veri Aktarim Amaci
Kisiler
T.? I?S}.lre un ficarl t_“aahygtlenm [s ortakliginin kurulma amaglarmin
yiiriitlirken muhtelif projeler . . . .
: - . . o yerine getirilmesini temin etmek
[s Ortagi yiirtitmek, hizmet almak gibi
: N - amaciyla sinirli olarak
amaclarla is ortaklig1 kurdugu
aktarilmaktadir.
taraflar1 tanimlamaktadir.
Telesure’un tedarik¢iden dis
Telesure ’un ticari faaliyetlerini kaynakli olarak temin ettigi ve
yiiriitiirken Telesure’ un emir ve  [Telesure ’un ticari faaliyetlerini
Tedarikei talimatlarina uygun, sdzlesme yerine getirmek i¢in gerekli
temelli olarak Telesure ’a hizmet  |hizmetlerin Telesure’a sunulmasin
sunan taraflar1 tanimlamaktadir. saglamak amaciyla simirli olarak
aktarilmaktadir.
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o Mevzuat hiikiimlerine gore Telesure|Kamu kurum ve kuruluslarinin
Yetkili Kamu , o . e .
dan bilgi ve belge almaya yetkili ftalep ettigi ve hukuki dayanak
Kurum ve
uruluslart kamu kurum ve kuruluslari sunduklar1 durumlarda amagla
3 tanimlamaktadir. sinirli olarak aktarilmaktadir.

16. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI
16.1. Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verisi islenen ilgili kisinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesini miimkiin kilan hukuki dayanaklardan yalnizca biridir. A¢ik riza disinda, kanunda
belirtilen sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanag1 asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan
birden fazlas1 da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag: olabilir.

Ornek
(Calisana ait 6zliik bilgilerinin
mevzuat geregi tutulmasi.

Islenme Sartlar Kapsami
Vergi Mevzuat, Is Mevzuati, Ticaret

Mevzuati vb.

Kanun Hikmi

Soézlesmenin Ifasi

[s Akdi, Satis Sézlesmesi, Hizmet
So6zlesmesi, Taahhiitnameler vb.

Telesure’un iirlinleri konulu satig
sOzlesmesi yapilmasi.

'Veri Sorumlusunun
Hukuki Sorumlulugu

Mali ve idari Denetimler, Sosyal
Giivenlik Mevzuati, Sektor Odakli
Regiilasyonlarla Uyum.

Sosyal Giivenlik Kurumu gibi
alanlara 6zel denetimlerde bilgi
aylasimi yapilmasi.

Aleniyet Kazandirma

[1gili kisinin kendisine ait bilgileri
umumun bilgisine sunmas.

Kisinin, acil durumlarda
ulasilmasi i¢in iletisim bilgisini
ilan etmesi.

zorunlu olmast halinde veri

islenebilir.

Hakkin Tesisi, Dava agilmasi ve talep/sikayet [sten ayrilan bir ¢alisana ait
Korunmasi, olmasi vb. islerde kullanilmasi gerekli bilgilerin dava
Kullanilmasi zorunlu veriler. zamanagimi boyunca saklanmasi.
[lgili kisinin temel haklarina zarar
gelmemek kaydiyla, veri Calisan bagliligini artiran 6diil ve
Mesru Menfaat sorumlusunun mesru menfaati i¢in  [primler uygulanmasi amaciyla

veri islenmesi.

17.TELESURE KUI.{U.MSAL.S.iGOR.TA VE REASfJRANS BROKERLjGi AS.,
SIRKET BINASI GIRISLERI iLE BINA iCERISINDE YAPILAN KiSISEL VERI
ISLEME FAALIYETLERI

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan
giivenligin saglanmasi1 amaciyla, Telesure binalarinda ve tesislerinde giivenlik kamerasiyla
izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikislarinin takibine ydnelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir.

Giivenlik kameralar1 kullanilmasi ve misafir giris ¢ikislarinin kayit altina alinmasi suretiyle
Telesure tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yapilmaktadir.
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Telesure, gilivenlik kameras: ile izleme faaliyeti kapsaminda; sirketin ve diger kisilerin
giivenligini saglamaya iliskin menfaatlerini korumak gibi amaglar tagimaktadir. Bu izleme
faaliyeti, KVKK ve Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak
stirdiiriilmektedir. Bu kapsamda kamera ile izleme yapildig1 bilgisi, tiim ¢alisan ve ziyaretcilere
duyurulmakta ve kisiler aydinlatilmaktadir. Bildirim yazilar1 izleme yapilan alanlarin
girislerine asilmaktadir. Telesure tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak,
kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi igin
gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

17.1 TELESURE KURUMSAL SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
Binasinda, Tesis Girislerinde ve Icerisinde Yiiriitiilen Misafir Giris Cikislariin Takibi

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan
giivenligin saglanmasi amaci ve bu Politikada belirtilen diger amagclarla, Telesure binalarinda
ve tesislerinde misafir giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir. Misafir olarak Telesure binalarina gelen kisilerin kimlik verileri elde edilirken
ya da Telesure nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler
aracilifiyla s6z konusu ilgili kisiler bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-cikis
takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kiginin
kisisel verileri fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

18. KiSISEL VERILERIN IMHASI (SILINMESI, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIiRILMESI) SARTLARI

Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde, KVK Kanunu’nun 7. maddesinde ve Kurul
tarafindan ¢ikarilan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Telesure’un kendi kararina
istinaden veya kisisel ilgili kisinin talebi lizerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir. Telesure bu konuda yonetmelik hiikiimlerine gdre bir politika olusturmus olup,
bu politika uyarinca verinin niteligine gére imha yapmaktadir.

19. KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI
TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., KVK
Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel ilgili kisinin haklarin1 kendisine bildirmekte
ve 11. maddede diizenlenen bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel verisi islenen ilgili
kisiye yol gostermektedir ve Telesure, ilgili kisilerin haklarimin degerlendirilmesi ve ilgili
kisilere gereken bilgilendirmenin yapilmasi i¢in KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak
gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yiiriitmektedir.

19.1. Tlgili kisinin Haklar1 ve Bu Haklarim Kullanmasi

19.1.1. Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin haklari

Kisisel verisi islenen ilgili kisileri asagida yer alan haklara sahiptirler:

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
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b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d. Kisisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 {igiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

19.1.2. Kisisel Ilgili kisinin Haklarim fleri Siiremeyecegi Haller

Kisisel verisi islenen ilgili kisiler, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller
KVK Kanunu kapsami diginda tutuldugundan, bu konularda 20.1.1.’de sayilan haklarini ileri
stiremezler:

a. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle aragtirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi,

b. Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade o6zgiirligi
kapsaminda iglenmesi,

c. Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbarati faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

d. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak
yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel verisi islenen
ilgili kisiler zararin giderilmesini talep etme hakki harig, 20.1.1.”de sayilan diger haklarini ileri

suiremezler:

a. Kisisel veri igslemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi,
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b. Kisisel verisi islenen ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi,

c. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya

diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli
olmasi,

d. Kisisel veri igslemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmast.

19.1.3. Kisisel ilgili kisinin Haklarim1 Kullanmasi

Kisisel verisi islenen ilgili kisiler bu Politikada belirtilen haklarina iligkin taleplerini
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Bagvuru Formunu doldurup
imzalayarak TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI
A.S.’ye licretsiz olarak iletebileceklerdir. Bu konuda kapsamli diizenleme TELESURE
KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. Kisisel Veri Bagvuru ve
Yamt Prosediirii, TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI
A.S. aydinlatma metni igerisinde yapilmustir. .......... mail adresinden Kisisel Veri Basvuru ve
Yanit Prosediirii talep edilebilir veya KVKK’ nin 13. maddesinin 1. fikras1 ve Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’in ilgili hiikiimleri uyarinca yazili
olarak veya elektronik ortamda ve asagida yer alan yoOntemlerle Sirketimize iletilmesi
gerekmektedir.

« TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’a ait
bulunan formun doldurulduktan sonra 1slak imzali bir nilishasinin bizzat elden veya
yazili olarak iadeli taahhiitlii posta araciligi “Merdivenkdy Yolu Cd. Riiya Sk. No:
18/15 Vogue Business Center Atasehir, Istanbul” adresine iletilmesi veya sahsen
basvuru,

« TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’a ait
bulunan formun doldurulmasi ve 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki
“glivenli elektronik imza” ile imzalandiktan sonra giivenli elektronik imzali formun
........... kep adresine kayitli elektronik posta ile gonderilmesi,

Yukarida sayilan basvurunun gecerli bir basvuru olarak kabul edilebilmesi icin, Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usulleri Hakkinda Teblig uyarinca basvuruda, ilgili kisinin;

a) Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
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¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarast,
d) Talep konusu,

bilgilerini belirtmesi zorunludur. Aksi halde bagvuru gecerli bir bagvuru olarak
degerlendirilmeyecektir. Bagvuru formu doldurmadan yapilacak bagvurularda burada sayilan
hususlarin  eksiksiz olarak TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S.’a iletilmesi gerekmektedir.

Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin adina tigiincii kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi i¢in
ilgili kisi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis
ozel vekaletname bulunmalidir.

20. TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASININ DIGER
POLITIKALARLA OLAN ILiSKiSi

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S., isbu belge ile
ortaya koyulan esaslar;, TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S. biinyesindeki diger veri varliklarina iliskin politikalar ve kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi konusunda i¢ kullanima yonelik alt prosediirleri temel alarak
olusturmustur.

21. TELESURE KURUMSAL SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGi A.S.
KiSISEL  VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI SURECLERI
KOORDINASYONU

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan KVK
Kanunu diizenlemelerine uygun hareket edilmesini ve Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi'nin yiiriirliigiinii saglamak igin ydnetim yapisi kurulmus ve konuyla ilgili
uzmanlardan danismanlik hizmeti alinmaktadir.

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. biinyesinde isbu
Politika ve bu Politikaya baglh ve iligkili diger politikalar1 yonetmek {izere Kisisel Verileri
Koruma Komitesi, Sirket iist yonetiminin karar1 geregince gorevlendirilmistir.

Bu Komitenin kisisel verilerin korunmasi ile ilgili gérevleri asagida belirtilmektedir:

e Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalar1 ve gerektiginde
degisiklikleri hazirlamak ve yiiriirliige koymak ve iist yonetiminin onayina sunmak,

o Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin politikalarin uygulanmasimin ve
denetiminin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu cercevede sirket igi
gorevlendirmede bulunulmasi ve koordinasyonun saglanmasi hususlarini {ist yonetimin
onayina sunmak,

o KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢in yapilmasi gereken hususlari
tespit etmek ve iist yOnetimin onayma sunmak, uygulanmasimi gozetmek ve
koordinasyonunu saglamak,
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e Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda TELESURE KURUMSAL
SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. igerisinde ve TELESURE
KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’in isbirligi igerisinde
oldugu kurumlar nezdinde farkindalig1 arttirmak,

 Kisisel verilerin korunmas1 ve islenmesi ile ilgili TELESURE KURUMSAL SIGORTA
VE REASURANS BROKERLIGI A.S. personelini bilinglendirmek ve diizenli
denetimler yapmak,

« TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’in
kisisel veri igleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli dnlemlerin
alinmasini temin etmek, iyilestirme Onerilerini iist yonetimin onayina sunmak,

o Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi ve yayilimi konusunda, Kisisel
verisi islenen ilgili kisilerin kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklar1 konusunda
bilgilendirilmelerinin saglanmas1 yoniinde egitimler diizenlenmesini saglamak,

o Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin bagvurularini en iist diizeyde karara baglamak,

e Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek, bu
gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE
REASURANS BROKERLIGI A.S. icinde yapilmasi gerekenler konusundaki
Onerilerini almak,

e KVK Kurulu ve Kurumu ile olan iligkileri yiiriitmek,

o Sirket list yonetiminin kisisel verilerin korunmasi1 konusunda verecegi diger gorevleri
icra etmek.

TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. (Veri
Sorumlusu)

EK-1 TANIMLAR

Acik Riza : Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza.

Anonim Hale Getirme : Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri
alinamayacag1 sekilde degistirilmesidir. Or: Maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb.
tekniklerle kisisel verinin bir gercek kisi ile iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Basvuru Formu : Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin haklarini1 kullanmak i¢in yapacaklari
basvuruyu igeren “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Geregince Ilgili Kisi
(Kisisel Ilgili kisi) Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Basvuru
Formu”.

Calisan Aday1 : TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI

A.S.’ye herhangi bir yolla ig bagvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili bilgilerini agmis
olan gercek kisiler.
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isbirligi Icinde Olunan Kurumlarin Cahsanlari, Hissedarlar ve Yetkilileri : TELESURE
KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’in her tiirlii is iliskisi
icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksin)
caligsan, bu kurumlarin hissedarlar1 ve yetkilileri dahil olmak {izere, gercek ve tiizel kisiler.

Is Ortagi: TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’in
ticari faaliyetlerini yiiriitiirken bizzat veya ile birlikte muhtelif projeler yiiriitmek, hizmet almak
gibi amaglarla is ortaklig1 kurdugu taraflar.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmasi ya da kullanilmasiin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her
tiirli islem.

Tlgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; miisteri, personel...

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi. Dolayisiyla
tiizel kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Ornegin; ad-soyad,
TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi kart1 numarasi vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Tedarik¢i: TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’in
ticari faaliyetlerini yiiriitiirken....”in emir ve talimatlarina uygun, sézlesme temelli olarak
TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’a hizmet sunan
taraflar.

Uciincii Kisi: Politika kapsaminda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel verileri
politika kapsaminda islenen gercek kisiler. Ornegin; aile bireyleri, eski calisanlar. ..

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adimna kisisel veri isleyen
gercek ve tiizel kisi. Ornegin; TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S. biinyesinde galisan departmanlar vb.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaclarint ve vasitalarini belirleyen, verilerin
sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi. Bu politika kapsaminda
TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. veri
sorumlusudur.

Verilerin Silinmesi: Sirket icindeki tiim ilgili kullanicilarin, kisisel veriye erisimin

engellenecek sekilde sifrelenmesi ve sadece veri koruma sorumlusunun bu sifreye sahip olmast
durumunu ifade etmektedir.
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Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verinin bir daha geri dondiiriilemeyecek bir bigimde fiziksel
olarak veya teknolojik yontemlerle tamamen ortadan kaldirilmasi durumunu ifade etmektedir.

Ziyaret¢i: TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. ’in
sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaclarla girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret
eden gercek kisiler.

EK-2 KVK KANUNU’NUN UYGULANMASI BAKIMINDAN ONEM ARZ EDEN
TARIHLER

7 Nisan 2016 tarihi itibariyle TELESURE KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS
BROKERLIGI A.S. asagidaki yiikiimliiliiklere uygun hareket etmektedir: (i) Kisisel verilerin
islenmesi ile 1ilgili genel kurallar ve ilkeler, (ii) Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin
aydinlatilmasina iliskin yiikiimliilikler, (iii) Veri giivenliginin saglanmasina iliskin
yiikiimliiliikler.

7 Ekim 2016 tarihi itibariyle asagida siralanan diizenlemeler yiiriirliige girecek ve TELESURE
KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. bu diizenlemelere uygun
hareket edecektir: (i) Kisisel verilerin {i¢iincii kisilere aktarilmasina iligkin hiikiimler, (ii)
Kisisel verinin sahibi olan kisisel verisi islenen ilgili kisilerin, TELESURE KURUMSAL
SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S.’a kars1 basvuru haklarini (kisisel verisinin
islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep etme, aktarildigi kisileri 6grenme, diizeltme talep
etme) kullanmasina ve KVK Kurulu'na sikayette bulunmasina iliskin diizenlemeler.

7 Nisan 2017 itibariyle (i) 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce hukuka uygun olarak alinmig rizalar,
kisisel verisi islenen ilgili kisiler tarafindan aksine bir beyanda bulunulmamasi halinde KVK
Kanunu’na uygun kabul edilecektir. (ii)) KVK Kanunu’na iligkin yonetmelikler yiiriirliige
girecektir.

7 Nisan 2016 tarihinden dnce islenmis kisisel veriler, 7 Nisan 2018 tarihine kadar TELESURE
KURUMSAL SIGORTA VE REASURANS BROKERLIGI A.S. tarafindan KVK Kanunu'na
uyumlu hale getirilecek, silinecek veya anonim hale getirilecektir.
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